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29 ANOS



ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES



ALGUNS CLIENTES POR REGIÃO

E MUITOS OUTROS...

SULSUDESTE NORDESTE CENTRO 
OESTE



VANGUARDA E

INOVAÇÃO

1º DO BRASIL 1º DO MUNDO





EM 
CONSTANTE 
EVOLUÇÃO



A NEXTOP EM

NÚMEROS



A NEXTOP EM

NÚMEROS

+12.000 PONTOS 
INSTALADOS



A NEXTOP EM

NÚMEROS

+650.000 
OCORRÊNCIAS



+300.000  FRAUDES

A NEXTOP EM

NÚMEROS



FRENTE DE

CAIXA/CASH





CASH SAAS



SISTEMA CASH



SISTEMA CASH



SISTEMA CASH®
Não registro de diversos itens

https://nextop.com.br/nao-registro-12-itens-1-mp4/


SERVIÇOS ESPECIALIZADOS
Ocorrência carne registrada a centavos

https://nextop.com.br/carne-por-centavos-mp4/


FURTO NO SELF-CHECKOUT
Não registro de vários produtos

https://nextop.com.br/cliente-furtando-cancelamento-de-cupom_1-1-mp4/


R$ 800 MIL

IDENTIFICAMOS 

UMA FRAUDE DE

https://recordtv.r7.com/fala-brasil/videos/caixa-de-supermercado-e-suspeita-de-aplicar-golpe-de-r-800-mil-no-interior-de-sp-08112022
https://record.r7.com/fala-brasil/videos/caixa-de-supermercado-e-suspeita-de-aplicar-golpe-de-r-800-mil-no-interior-de-sp-08112022/:~:text=Em%20Cosm%C3%B3polis%20(SP)%2C%20uma,R%24%20800%20mil%20nesse%20per%C3%ADodo.




DOCAS E

CDS/RECEBE





SISTEMA RECEBE



SISTEMA RECEBE



SISTEMA RECEBE
Recebimento de mercadoria com área vazia

http://nextop.com.br/wp-content/uploads/2023/05/recebe-fora-da-area-borda-fina.mp4


CENTRAL 
INTELIGENTE 
DE ALERTAS
C.I.A



*Imagem de exemplo real - ambiente de loja de cliente.

ALERTAS DE VÍDEOS
ALERTAS DE DADOS



ALERTAS 
SELECIONADOS

✓

✓

✓

✓



ALERTAS INTELIGENTES
Alerta de não registro

https://nextop.com.br/wp-content/uploads/2025/06/video-volumetria-heineken.mp4


ALERTAS INTELIGENTES/CIA
Alerta de balança vazia

https://nextop.com.br/recebe-lanca-produtos-com-balanca-vazia-2/


SERVIÇOS 

ESPECIALIZADOS



SERVIÇOS
ESPECIALIZADOS



AUDITORIA/SET
Cliente não faz o pagamento do cupom

https://nextop.com.br/wp-content/uploads/2025/08/AUTOATENDIMENTO-CANCELAMENTO-DE-CUPOM-1.mp4
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OCORRÊNCIAS

FRAUDES
ERROS OPERACIONAIS



OCORRÊNCIAS

FRAUDE
ERRO 

OPERACIONAL

FRAUDES
ERROS OPERACIONAIS



O TOP OCORRÊNCIAS É 

UMA PLATAFORMA DE 

GESTÃO DE OCORRÊNCIAS
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•

•

•

•
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•

•

•



Obrigado!




