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Clique e assista o video


http://nextop.com.br/wp-content/uploads/2024/03/SUPERVISOR-REMOTO-C-ENTRAL-CLIENTE.mp4

SUPERVISOR
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Solicitacdo Avaliagao do
D EEEE— a Cent;'al Supervisor
remoto
Retorno da -—
solicitacdoem até -
Teclado ou telefone 25 segundos —_—

O operador de caixa, utilizando um teclado ou telefone,
encaminhara a solicitacao necessaria a central de operacoes.

O Supervisor Remoto, por sua vez, avaliarad a solicitacao de
Mmaneira rapida e precisa.

Assim garantindo que a solicitacao sera atendida com a
Maxima seguranca, minimizando a possibilidade de erros e
proporcionando agilidade ao processo e reducao de fila.
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Selecione a solicitacdo desejada:

[1] Cancelamento Cupom

[2] Banheiro

[3] Sangria

[4] Cancelamento ltem

[5]1 Troco
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Tela de operacao do Supervisor
Remoto na central
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Caixa: 09 | william Teixeira Cancelamento Cupom Solicitacio

do PDV

I% Caixa: 02 Manuela da Silva |Cancelamento Item

J\% ICaixa: 13 !Jeana Machado Sangria

Identificacao
do PDV

& INICIAR ATENDIMENTO l-__n FINALIZAR ATENDIMENTO .-

nextop-



SUPERVISOR
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Com a solicitacao exibida em tempo real, o Supervisor Remoto tem a capacidade de monitorar o
cupom em andamento e validar a solicitacao de forma eficaz.

TELA PDV
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DESCRIGAO Qtde/Kg PREGO R§/Kg. SUBTOTALRS |
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BENEFICIOS
SUPERVISOR REMOTO

P Rapido retorno do investimento (ROD); P De acordo com a lei LGPD;
P Reducao de Erros; P Rastreabilidade das operacoes;
P Eficiéncia Operacional,; P Indicadores de performance.
Duragao do atendimento, volume de chamadas recebidas e natureza das
P Seguranca; solicitagdes.

P Assertividade;

P Reducao de colaboradores;
P Agilidade;

P Auditoria;

P Imparcialidade
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(19) 34052542
falecom@nextop.com.br
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PROTECAO NON-STOP
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